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PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

LIC. ALFREDO HERNANDEZ RAIGOSA, Procurador Social del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 40, 47 y 70, fraccidn Il, de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; 2, 3, 13, fracciones I, I1 y VI, y 19, fraccion I, de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal; el
97 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y 10 fraccion VI, del Reglamento
de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25, parrafo primero sefiala que “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, las asistencia médica y los servicios sociales necesarios; en tanto el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en su articulo 11, parrafo primero, sefiala que el Estado se obliga
a tomar las acciones necesarias para garantizar el acceso a una vivienda adecuada para todas las personas: “Los Estados
Partes en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y para su familia,
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes
tomaran las medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia
esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento”.

De igual manera que en la Observacion General nimero 4 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Comité DESC[E/1992/23), [parrafo primero del articulo 11 del pacto], sexto periodo de sesiones, parrafo siete) de la
Organizacion de las Naciones Unidas sobre el derecho a una vivienda adecuada, considera que “el derecho a la vivienda se
aplica a toda persona y no debe interpretarse en un sentido estricto, sino que debe considerarse como el derecho a vivir en
seguridad, paz y dignidad en alguna parte”, en particular “el disfrute a éste derecho no debe estar sujeto a ninguna forma de
discriminacion” establecido en el art. 2 del parrafo dos del pacto. (PIDESC).

Ademas, el relator especial de Naciones Unidas sobre una vivienda adecuada (Miloon Kothari) definié el derecho a la
vivienda como: “el derecho de todo hombre, mujer, joven, niflo, a tener un hogar y una comunidad seguros en que puedan
vivir en paz y dignidad”, por lo que especifica las formas en que se constituye una vivienda adecuada”: a) Seguridad
juridica en la tenencia; b) Disponibilidad de servicios, materiales e infraestructuras; ¢) Gastos adecuados al nivel de ingresos
(asequibilidad); d) Vivienda habitable y e) Adecuacién cultural de la vivienda.

Y que a nivel nacional en el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos expresamente sefiala
que “Toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa”, mientras que la Ley Federal de Vivienda (28
de enero del 2006) y Decreto por el que se reforman los articulos 1, 3 y 4 y se adiciona el capitulo X de la Ley de Vivienda
del Distrito Federal (22 de diciembre de 2010) definid la vivienda adecuada en sus articulos 2 y 3, destacando los aspectos
relativos a la seguridad de tenencia, del lugar y de la vivienda misma; la disponibilidad de infraestructura, servicios y
equipamientos; habitabilidad y la accesibilidad, el principio de no discriminacién y el caracter universal del derecho a la
vivienda.

Asimismo que a nivel local, en el art. 3 de la Ley de Vivienda del Distrito Federal establece, que sin distincion tienen
derecho los habitantes a una vivienda digna y decorosa, es decir, un lugar seguro, salubre y habitable, el cual permita el
disfrute de la intimidad y la integracion social y urbana; sin que sea una limitante, para su adquisicién, su situacion
econdmica, social, origen étnico o nacional, edad, género, situacion migratoria, asi como sus creencias politicas o religiosas.
Y en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su articulo 1, fraccion 11, establece la obligacion de promover,
proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en
particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; mientras que la fraccion
IV, V, VI, VII, IX, XII, XVI, XIX, crean un marco para la creacion y desarrollo de la politica social en la entidad.

En tanto, el articulo 2 de la Ley de la Procuraduria Social del D. F., estable que ésta institucion “es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios”, mientras
que en el articulo 3, se establece que “tiene por objeto ser una instancia accesible a los particulares, agrupaciones,
asociaciones, organizaciones y 6rganos de representacion ciudadana electos en las colonias o pueblos originarios del
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Distrito Federal para la defensa de sus derechos sociales y los relacionados con las actuaciones, funciones y prestacion de
servicios a cargo de la Administracion Publica del Distrito Federal”, asimismo indica que “sera su objeto procurar y
coadyuvar al cumplimiento de la de Propiedad en Condominios de Inmuebles para el Distrito Federal, a través de las
funciones, servicios y procedimientos que emanen de esta Ley”. La Coordinacion General de Programas Sociales tiene por
objeto la planeacion, coordinacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas sociales que se desarrollen en la
Procuraduria Social, tal como dispone el Art. 14 fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Social del Distrito Federal
vigente, con el propésito de articular la accién conjunta e integral del Gobierno del Distrito Federal en las unidades
habitacionales.

En virtud de que las unidades habitacionales presentan una problematica que se caracteriza por el deterioro fisico derivado
de la carencia de recursos por parte de los condominos para el mantenimiento y preservacion de las areas y bienes de uso
comun (instalaciones generales), lo que lleva a la desatencién de los grupos vulnerables, especialmente de los adultos
mayores, nifias y niflos, asi como mujeres que residen en ellos. El Programa Social “Ollin Callan” busca establecer una
estrategia para coadyuvar en la solucién de los problemas de orden social y de organizacién condominal, ademas de otorgar
ayuda econdmica para realizar acciones de mejoramiento y mantenimiento u obra nueva de areas y bienes de uso comin
(instalaciones generales), con el fin de convertir el programa en un instrumento de politica publica que forme parte de la
politica social del Gobierno del Distrito Federal, en beneficio de los residentes de las unidades habitacionales, que
representan el 25% de los habitantes del Distrito Federal.

Que a partir de un balance de los ejercicios 2001 al 2006 del Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de
Interés Social (PRUH), del ejercicio 2007 al 2012 del Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social
“Ollin Callan” con Unidad en Movimiento, y del resultado de las cuatro evaluaciones internas del Programa Social “Ollin
Callan” (2010, 2011, 2012 y 2013), se considerd necesario continuar con el apoyo y la organizacion condominal con los
habitantes de las unidades habitacionales, ademas de fortalecer el trabajo interinstitucional para aplicar en estos los
programas y servicios que tienen a su cargo los diferentes Organos de la Administracion Plblica del Distrito Federal.

Que los Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa Social "Ollin Callan", para Unidades Habitacionales de
interés social, ejercicio 2014, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero del afio citado con base
en lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Y que el Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social del Distrito Federal aprob6 el 10 de diciembre de 2014, mediante el
acuerdo nimero E/001/943 los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Social “Ollin Callan” para
Unidades Habitacionales, y el Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, el dia21 de enero de 2015 aprobd
estos Lineamientos y Mecanismos de Operacién, mediante acuerdo COPLADE/SO/1/24/2015, teniendo a bien expedir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “OLLIN
CALLAN”, PARA LAS UNIDADES HABITACIONALES, EJERCICIO 2015.

INTRODUCCION
Antecedentes

Durante décadas las unidades habitacionales del Distrito Federal no recibieron apoyo alguno por parte del Gobierno de la
Ciudad, lo que contribuyo al paulatino deterioro fisico de los inmuebles, equipamiento urbano y éareas de uso comudn. Este
detrimento fisico, aunado a la afectacién en la calidad de vida de la poblacion habitante, propici6 la implementacion del
Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social (PRUH) en el afio 2001, a cargo de la Procuraduria
Social.

Durante los seis afios en que se aplicd este programa (2001 a 2006) se ejercié un monto acumulado de $540, 279,136.00,
con el que se realizaron 6 mil 227 acciones en beneficio de 1,326 unidades habitacionales. No obstante pese a los esfuerzos
invertidos en este programa y su contribucion a detener el deterioro fisico de estos conjuntos habitacionales, las condiciones
de deterioro prevalecian, lo que hizo necesario que en 2007 se creara el Programa Social para Unidades Habitacionales
“Ollin Callan” con Unidad en Movimiento, con el propdsito de continuar contribuyendo a mejorar las condiciones fisicas de
los unidades y mas enfaticamente las capacidades organizativas de las comunidades que las habitan.
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En el periodo 2007-2009 el Programa Social para Unidades Habitacionales “Ollin Callan” con Unidad en Movimiento, se
realizaron 2 mil 520 acciones de mejoramiento y mantenimiento en areas de uso comin de unidades habitacionales de
interés social del Distrito Federal, en las que se empleé un monto de $297°390,087.00. Particularmente en el ejercicio 2009
no fue posible cumplir la meta programada de 850 unidades habitacionales, debido a la situacién de crisis econémica que
vivio el pais y que afectd al presupuesto de la Ciudad de México.

Desde el 2007, fecha en que inici6 el Programa Social “Ollin Callan”, el nimero de condominios, conjuntos condominales y
unidades habitacionales de interés social en la ciudad de México se ha incrementado considerablemente, este hecho ha
repercutido en el aumento de solicitudes de apoyo para mantenimiento de los inmuebles. En 2010 el porcentaje de unidades
habitacionales atendidas por el Programa “Ollin Callan” 2010, fue de sélo 8.08%. En el 2011 y 2012, el nimero de unidades
habitacionales se incremento, sin embargo el porcentaje de atencion con relacion al 2010 fue menor, un 6.26% y 4.52%
respectivamente. Lo mismo sucedi6 en el periodo 2013 donde s6lo se atendié al 5.35% de unidades habitacionales de un
universo de 8,485 unidades habitacionales. La reflexion en este sentido es que, el Programa Social “Ollin Callan” a lo largo
de estos siete afios ha atendido, en promedio, a seis de cada cien unidades habitacionales de la ciudad de México.

Alineacién Programatica

El Programa Social “Ollin Callan”, es congruente con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en
su Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano el cual incluye el derecho a una vivienda adecuada y digna;
en su Eje 4, denominado: Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, en su Area de oportunidad 6.
Vivienda que refiere que en la actualidad se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora, que
consideren las caracteristicas, los cambios y la transicion demogréafica que han experimentado los hogares en la entidad por
lo que satisfacer la demanda de vivienda adecuada y de calidad serd un reto permanente en virtud de que a pesar de que el
ritmo poblacional ha bajado, la oferta de vivienda y de programas de mejoramiento es limitada y aln no considera los
cambios sociales y la transicion demografica.

Especificamente, los objetivos que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece para el
ambito de Vivienda son:

1. Atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades econémicas
y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

2. Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente
dirigida a la poblacién residente de bajos recursos econémicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situacion de riesgo.

3. Promover la participacion organizada de la sociedad en conjunto con los diferentes drdenes de gobierno para la creacion
de nuevos modelos de produccion sustentable, aprovechando la inversién acumulada en infraestructura, tanto en
centralidades existentes como en areas de potencial reciclamiento.

Es importante sefialar que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 incluye enfoques
transversales, que nos indican un rumbo y distinguen la orientacion de este gobierno. En este sentido, la habitabilidad, los
servicios, los espacios publicos y la infraestructura de la Ciudad de México, particularmente deben considerar la naturaleza
metropolitana y su necesidad de sustentabilidad. Asi mismo los enfoques de derechos humanos, de participacién ciudadana,
de transparencia y de igualdad de género deberan continuar siendo elementos que distingan la capital. Todos ellos estan
siendo incorporados a la nueva planeacién territorial urbana y natural de este gobierno, para avanzar hacia una mayor
equidad y calidad de la habitabilidad y de los servicios, de los espacios publicos y de la infraestructura.

Asi mismo este programa es congruente con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en el ndcleo que
corresponde a la Seguridad Humana, ya que en su capitulo 16, Derecho a una Vivienda Adecuada, establece como objetivo
general: Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una
vivienda adecuada de todas las personas que habitan el Distrito Federal.
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En particular, el apartado 16.4 Habitabilidad, tiene como objetivo especifico: Asegurar que las viviendas sean habitables, en
sentido de poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerles del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento
u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad y que garanticen la seguridad fisica de
sus ocupantes; que en su linea de accion 864 sefiala que deben de buscar mecanismos de financiamiento para la realizacion
de programas de renovacién y mantenimiento de los inmuebles habitacionales y la provision de informacién preventiva
sobre el deterioro de los mismos, estableciendo como areas responsables a la Direccién Ejecutiva de Operacién-INVI,
Coordinacion General de Programas Sociales-Procuraduria Social, Delegaciones del D.F. y Tesoreria-SF; que se encuentra
dentro de la estrategia que busca ampliar la cobertura y articulacion de los programas de mejoramiento, ampliacién de las
viviendas y de vivienda nueva en conjunto, fortaleciendo la economia local y la sustentabilidad.

Diagndstico

Problematica

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 del INEGI, en ese afio existian 2 millones 453 mil 301 viviendas
habitadas en la Ciudad de México. EIl nimero de unidades habitacionales registradas por la Procuraduria Social del Distrito
Federal en 2010 era de 7 mil 234 con 582 mil 190 viviendas y 2 millones 503 mil 418 residentes. Este Gltimo dato de
habitantes en conjuntos condominales y unidades habitacionales representa cerca de un tercio de la poblacién total del
Distrito Federal, es decir, el 28.28%. Dado que la ciudad ha dejado de crecer en forma horizontal, el nimero de conjuntos
condominales y unidades habitacionales se ha incrementado, para el 2014 se tiene una cifra de 8,485 y una poblacion de
cerca de 3 millones de habitantes. Dichas viviendas se encuentran bajo el régimen de propiedad en condominio desde los
afios 30 del Siglo pasado y, en su mayoria no han recibido el mantenimiento necesario para asegurar una vivienda digna y
adecuada para sus habitantes.

El resultado de las cuatro evaluaciones internas del Programa Social “Ollin Callan” (2010, 2011, 2012 y 2013) abona al
diagndstico de necesidades y problemas en torno a las unidades habitacionales. En 2014 la Procuraduria Social actualizé su
registro general de unidades habitacionales a partir de sus sistemas de informacion de los diversos servicios que presta, lo
que ha permitido identificar 8,485 unidades habitacionales donde viven cerca de tres millones de capitalinos, poblacién que
representa un reto social para su atencion en materia del derecho a una vivienda digna.

Aplicaciéon de un mayor monto por unidad privativa que evitd que los condéminos emplear recursos propios para su
conclusion. Ejemplo de ello es que durante el ejercicio 2011, se privilegié el aumento del monto del apoyo otorgado con
relacion a las metas a programarse y ajusté la cantidad para cada unidad privativa, planteando que se aumentara de $400.00
a $600.00 y en el 2014 un monto de $900.00 por unidad privativa.

El porcentaje de las mejoras que se realizaron en las unidades habitacionales en los ejercicios 2010, 2011, 2012 y 2013
estan referidas principalmente a:

PROYECTOS PORCENTAJE
Infraestructura hidraulica y sanitarias 27.19%
Calles y andadores 25.63%
Estructuras 16.59%
Infraestructura eléctrica y de gas 13.29%

Equipamiento urbano al interior de los conjuntos 8.2%
condominales y/o condominios

Sistemas de seguridad 7.02%
Cuidado del medio ambiente 1.22%
Otros 0.83%

Todos ellos recibieron la asesoria técnica para su realizacion y, por el caracter comunitario de los proyectos, repercutio en
mejorar la habitabilidad de los condominos.

Como resultado de la Evaluacion Interna del Programa “Ollin Callan” 2013 se tienen los siguientes datos:



30 de Enero de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 325

Se mantiene el interés por la organizacion condominal al manifestar los y las respondientes que si en un 73.61% frente a un
26.39% que no. Cabe resaltar que 126 unidades habitacionales apoyadas ya contaban con su registro de administrador al
momento que se les otorgo el recurso y en el proceso de operacion del Programa “Ollin Callan” se registraron 70 mas. En
afios anteriores no se contaba con el nimero de comités conformados, en la encuesta 2013 se recuper6 el dato, teniendo los
siguientes resultados: se conformaron 329 Comités de Proteccion Civil, 261 de Educacion y Cultura, 32 de Activacion
Fisica y Deporte y 28 de Medio Ambiente.

Pese a éstos importantes esfuerzos, en la actualidad sigue siendo necesario atender la problematica presente en las unidades
habitacionales caracterizados por:

1) Prolongacion e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en razén de la ausencia de recursos vecinales propios
para mantenimiento.

2) La multiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participacidn en su solucion.
3) Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo civico.

4) Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda y areas y bienes de uso comdn (instalaciones generales) en
las unidades habitacionales.

5) Déficit, invasion y pérdida de &reas verdes asi como de espacios comunes.
6) Falta de organizacion condominal.

7) Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de administradores
y condéminos.

8) Un grave deterioro social que se expresa en elevados indices de delincuencia, alcoholismo, drogadiccién y violencia.

9) Desatencion a los grupos de poblacién vulnerable.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Procuraduria Social del Distrito Federal

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
Objetivo general

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de las unidades habitacionales en el Distrito Federal, a través del mejoramiento,
mantenimiento u obra nueva de sus areas y bienes de uso comin y asesorar procesos que contribuyan a la organizacion
condominal.

Objetivos especificos
a) Impulsar obras de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de las &reas y bienes de uso comln de las unidades
habitacionales.

b) Promover el conocimiento y cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.
c) Articular las distintas acciones sociales de las dependencias, 6rganos desconcentrados, 6rganos politico administrativos y

entidades de la Administracion Pdblica del Distrito Federal, asi como con organizaciones civiles, sociales y privadas, con la
finalidad de contribuir al desarrollo social integral.
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d) Orientar sobre el uso de los recursos del programa para desarrollar proyectos y acciones de beneficio y proteccion
ambiental.

e) Fomentar la participacion de los habitantes de las unidades habitacionales a través de la toma colectiva de decisiones para
la administracidn de los recursos y la supervision de su correcta aplicacion.

f) Promover una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la solucién de los problemas.

g) Con el fin de convertir al Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales en un instrumento
significativo de la politica social del Gobierno de la Ciudad de México, encauzado a la colaboracion y la organizacion de los
habitantes de las mismas, que representan la tercera parte de la poblacién de esta Ciudad a través de:

+ Impulsar la participacion de los condéminos y habitantes de las unidades habitacionales del Distrito Federal, siendo la
base para el ejercicio de corresponsabilidad social, la administracién de los recursos econémicos por parte de los ciudadanos
asi como la supervisidn de la ejecucion, desarrollo y conclusidn del beneficio (obra) que se eligi6 en asamblea.

+ El beneficio econémico que otorga la Procuraduria Social va dirigido a las unidades habitacionales, teniendo por objeto,
renovar y dar mantenimiento a las areas y bienes de uso comun de la Unidad Habitacional.

+ A partir de la politica social es que el Gobierno del Distrito Federal tiene por objetivo, impulsar el ejercicio de los
derechos sociales definidos en leyes y normas de aplicacion en la Ciudad de México, encauzados a combatir toda forma de
exclusion, desigualdad, inequidad y discriminacion.

Mediante Comités de Administracion y de Supervision electos en Asamblea Ciudadana, los habitantes de las unidades
habitacionales destinaran los recursos publicos asignados para realizar trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra
nueva en areas y bienes de uso comdn conforme a estos lineamientos y promoveran actividades tendientes a mejorar el
entorno social de las unidades habitacionales de acuerdo a sus propias necesidades y requerimientos, potenciando asi un
ejercicio ciudadano.

Por Gltimo, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico Administrativos y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, facilitaran la ejecucion del Programa Social “Ollin Callan , mismo que otorga
ayuda econémica para realizar acciones de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las &reas y bienes de uso comun
de las unidades habitacionales.

Para el logro de los objetivos y el desarrollo del Programa se consideran ejes teméticos en los que el mismo Programa
servira de manera mediatica para favorecer dentro de las unidades habitacionales el desarrollo de los siguientes principios:

1. Unidad Habitacional Digna

Con los recursos publicos aplicados para el mejoramiento fisico de las unidades habitacionales se generaran acciones
dirigidas a la recuperacion de las areas y bienes de uso comun y la creacion de espacios de encuentro y convivencia; se
apoyard y rescatara el valor historico, estético y arquitectonico de sus edificaciones para mejorar la imagen urbana.

2. Unidad Habitacional con Equidad de Género
Con este programa se promoverd una cultura en la que se erradique toda clase de discriminacién y violencia contra las
mujeres, que apoye el fortalecimiento de su autoestima y su valoracion social.

3. Unidad Habitacional Sustentable

Se promovera la restauracién del equilibrio ambiental en las unidades habitacionales; se impulsara el uso de tecnologias
ambientales alternativas; se apoyaran soluciones ambientalmente apropiadas para el manejo del agua y los residuos sélidos,
asi como el rescate y fomento de areas verdes, entre otras actividades.
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4. Unidad Habitacional Cultural y Educadora

Se apoyaran iniciativas que promuevan el desarrollo de la creatividad y el talento artistico de los habitantes de los
conjuntos, asi como las que refuercen los simbolos de identidad y las que revaloren a las areas comunes como un patrimonio
colectivo que debe cuidarse, fomentando con ello nuevas formas de convivencia con respeto a la diversidad y la integracion
intergeneracional. Se orientara a los habitantes para transformar sus unidades habitacionales en espacios propicios para la
educacidn de nifios y nifias, jovenes y adultos y adultos mayores

5. Unidad Habitacional Corresponsable

Conjuntamente con los vecinos se consideraran las condiciones de riesgo de los espacios habitacionales, se fomentara y
sensibilizara a los conddminos y habitantes de las unidades habitacionales de la importancia de tomar medidas de
prevencion y proteccion civil para salvaguardar su integridad fisica.

6. Unidad Habitacional Sana
Se promoveran proyectos orientados a fortalecer las medidas de higiene para incidir en la disminucion de riesgos sanitarios.

7. Unidad Habitacional Deportiva
Se apoyaran actividades deportivas para todos sus habitantes de las unidades habitacionales.

Poblacion Objetivo

Todas aquellas personas que habitan en las unidades habitacionales del Distrito Federal sin distincion alguna, haciendo
hincapié en que los recursos son aplicados en las unidades habitacionales, por lo tanto el padron de beneficiarios estara
integrado por aquellas unidades habitacionales que participaran en el ejercicio 2015 del Programa “Ollin Callan” .

Alcances

La aplicacion del recurso del Programa Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales 2015 tiene entre Sus
objetivos el mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de las areas y bienes de uso comun de las unidades habitacionales,
para ello se hace un célculo por vivienda que se entregara para dicho fin, de tal forma se tiene contemplado en el afio 2015
abarcar hasta 500 unidades habitacionales, de un total de 8 mil 485 de estas, segun “el Padron de Unidades Habitacionales”
de la Procuraduria Social del Distrito Federal 2014. Lo anterior s6lo podra cumplirse siempre y cuando el presupuesto
asignado lo permita.

I11. METAS FISICAS

Meta

Para el ejercicio 2015, se tiene programada la meta de apoyar hasta 500 unidades habitacionales, considerando el
namero de viviendas que presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comun y un deterioro social considerable,
mediante la asignacion de recursos para la ejecucion de proyectos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las
areas y bienes de uso comun de cada Unidad Habitacional, para apoyar la organizacién condominal.

Cobertura

Alcanzar un 5.30% del universo total de unidades habitacionales (8,485).

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio 2015, se autorizaron $100° 000,000.00 (cien millones de pesos 00/100 m.n.) en la Partida
Presupuestal 44121129 “Ayudas Sociales y Culturales” para el Padron del Programa Social “Ollin Callan” para las
Unidades Habitacionales, los cuales se entregaran de manera directa a los Comités de Administracion de las unidades
habitacionales para su ejercicio. La entrega de los recursos estara sujeta a la suficiencia presupuestal. Dicha entrega se hara
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a los Comités de Administracion, en virtud de las necesidades de los proyectos de obra elegidos en la Asamblea Ciudadana,
considerando aplicar de manera general el criterio de ayuda por Unidad Habitacional con base en los $900.00 (novecientos
pesos 00/100 m.n.) pesos por vivienda por ello serd el nimero total de viviendas el que permita otorgar el recurso para
mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso coman.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1. Requisitos de Acceso
Para efectos de la asignacion de los recursos, las unidades habitacionales que pretendan participar, deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser promovida por un organismo publico: FIDEUR, FOVISSSTE, INFONAVIT, FONHAPO, IMSS, FIVIDESU,
FICAPRO, INDECO, INVI, o bien que las viviendas hayan sido adquiridas a terceros a través de financiamientos de estos
organismos u otros similares, o si fuera otro su origen, encontrarse y comprobar su situacién de deterioro fisico y social
observable y siempre en concordancia con los proyectos y los conceptos que esta Procuraduria promueva para su accion de
mejoramiento.

b) Contar con 20 0 mas viviendas.
c) Tener una antigiiedad de 5 0 més afios.

d) Que en ejercicios anteriores los Comités de Administracion y Supervision hayan cumplido de manera satisfactoria con
los respectivos Mecanismos de Operacion del Programa.

e) Aquellos habitantes de unidades habitacionales que cubran los requisitos mencionados en los incisos anteriores, deberan
solicitar por escrito su inclusion al Padron dentro de los 25 dias naturales posteriores a la publicacion de las Reglas de
Operacién de este Programa Social en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Las solicitudes podran ser entregadas dentro de los 30 dias naturales a partir del 30 de enero de 2015 en la Coordinacién de
General de Programas Sociales en Ignacio L. Vallarta No.13 Piso 5, Col. Tabacalera C.P. 06030 Del. Cuauhtémoc Tel.
57031680 de 10:00 a 16:00 Hrs. de lunes a viernes.

En todos los casos, prevalecera el criterio de justicia social en atencion al nivel socioeconémico de los habitantes de las
unidades habitacionales. Serd el Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social quien apruebe el universo de unidades
habitacionales susceptibles de ser beneficiadas por el Programa Social “Ollin Callan” para Unidades Habitacionales
ejercicio 2015.

2. En Caso de Exclusién

La Coordinacién General de Programas Sociales podra realizar la exclusion de unidades habitacionales del Padrén 2015 en
los siguientes casos:

a) Cuando no haya acuerdo entre los habitantes para definir los Comités y la definicién del proyecto;

b) Cuando en el ejercicio vigente no hayan cumplido totalmente con el procedimiento para la aplicacion del recurso.

c) Cuando el recurso para la aplicacion del programa se agote o por causas externas exista un recorte presupuestal.

d) Cuando la Coordinacion General de Programas Sociales no considere oportuno implementar el Programa Social por las
condiciones establecidas en la unidad habitacidn.

3. Criterios de Valoracién de las unidades habitacionales que serian consideradas para su inclusion en el Programa
consecutivamente
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Sera la Coordinacién General de Programas Sociales, quien determinara el ingreso al Padron de unidades habitacionales del
Programa Social “Ollin Callan” conforme a las solicitudes de ingreso y los expedientes de las unidades habitacionales que
hubieses recibido en afios anteriores el beneficio.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1. Asignacion de Recursos a las unidades habitacionales
Los recursos destinados al Programa “Ollin Callan”, ejercicio 2015 seran asignados en funcion de los siguientes criterios:

a) Los recursos se distribuiran de manera equitativa entre un nimero determinado de las unidades habitacionales del Distrito
Federal que conforman el universo de atencién presentado al Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social.

b) Se establecerd una base general de $900.00 (novecientos pesos 00/100 m.n.) por cada vivienda de las unidades
habitacionales incorporadas al Programa.

c) La Procuraduria Social podra subdividir los recursos otorgados por regimenes condominales, secciones, manzanas o
bloques para facilitar la administracion de los recursos.

d) La Procuraduria Social otorgara los recursos para el apoyo a las unidades habitacionales y establecerd las normas para su
aplicacion, para ello se firmara un convenio de corresponsabilidad entre los miembros de los Comités de Administracion y
Supervision y quien en el momento ocupe la titularidad de la Procuraduria Social. El objeto de este convenio es establecer
un esquema de corresponsabilidad en el que, la Procuraduria Social del Distrito Federal y los habitantes, asuman
compromisos que permitan la aplicacion de recursos pablicos para obras de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de
areas y bienes de uso comdn.

e) En el caso de aquellas unidades habitacionales que también estén considerados en programas de otras dependencias,
6rganos desconcentrados, 6rganos politico-administrativos y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal,
deberan ser diferentes o complementarias las propuestas de mejoramiento, mantenimiento siempre y cuando exista
autonomia presupuestal para el caso del Programa Social.

f) Los habitantes de las unidades habitacionales podran hacer aportaciones econémicas u obtener apoyos adicionales con el
fin de complementar su proyecto de obra sin que esto afecte la autonomia presupuestal del Programa Social y sin
responsabilidad para esta Procuraduria.

g) La Procuraduria Social, a través de la Coordinacion de Programas Sociales, podra asignar recursos adicionales a unidades
habitacionales que por necesidades fisicas derivadas del proyecto de obra elegido en Asamblea Ciudadana se requiera.

h) Los recursos para mejoramiento, mantenimiento u obra nueva se aplicaran prioritariamente en las areas y bienes de uso
comun de las unidades habitacionales.

i) Los recursos que no hayan sido ejercidos o que no sea comprobada su aplicacion conforme a las presentes Reglas de
Operacidn, asi como en los criterios establecidos en el convenio de corresponsabilidad, deberan de ser reintegrados en un
plazo no mayor a 150 dias a la Procuraduria Social del Distrito Federal, situacién que de no cumplirse implicard dar a
vista la Coordinacion General de Asuntos Juridicos para lo que proceda juridicamente.

2. Conceptos generales en los cuales se podran utilizar los recursos

Los recursos del Programa Social deberan ser utilizados en trabajos de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva
destinada al desarrollo social y ambiental, conforme a los conceptos generales que derivan en particulares y especificos en
cada uno de ellos:

1. Calles y andadores

2. Infraestructura hidraulica y sanitaria

3. Equipamiento urbano al interior de las unidades habitacionales
4. Cuidado del medio ambiente
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5. Estructuras

6. Sistemas de seguridad

7. Infraestructura eléctrica y de gas
8. Herreria en general

9. Impermeabilizacién y pintura

En caso de que en la Asamblea Ciudadana se elija como trabajo de obra cualquier concepto referente a equipamiento
electrénico establecido en el catalogo, una vez colocado no cuenta con garantia alguna, en virtud de la naturaleza del
producto o servicios, aunado a que el suministro de energia tienen variabilidad de voltaje. Asimismo una vez comprobado el
funcionamiento de dichas instalaciones los habitantes tendran que hacerse responsables de los insumos de su
mantenimiento.

3. Instancias que operan el programa

La Procuraduria Social a través de la Coordinacién General de Programas Sociales dirigira la aplicacion del Programa
Social “Ollin Callan” en cada Unidad Habitacional. En el proceso de ejecucion de éste, intervendran dos instancias; las
primeras denominadas internas corresponden a las areas de la Procuraduria Social y las segundas, nombradas externas.

3.1 Internas

3.1.1 Coordinacién General de Programas Sociales: Sera la responsable de la planeacion y operacién del Programa
Social “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales 2015, que se encargara de garantizar que se ejecute conforme a lo
establecido por estas Reglas de Operacién.

3.1.2 Coordinaciones Regionales: Para dar una mejor atencion a los ciudadanos, la coordinacién del Programa se
distribuira en regiones que coordinaran las actividades y tareas del personal de apoyo.

3.1.3 Subdireccion de Programas Sociales: Area responsable de planear, organizar y ejecutar el Programa Social “Ollin
Callan” en cada una de sus etapas.

3.1.4 Subdireccién de Evaluacién y Supervision: La Procuraduria Social tendra personal calificado para supervisar el
aspecto técnico de las obras que se realicen en las unidades habitacionales del Distrito Federal, que para efectos de estos
Mecanismos de Operacion se denominara “Area Técnica”, dando seguimiento al ejercicio del recurso y aplicacion, de ser
necesario, emitird opinion de:

a) Los trabajos que efectua el prestador de servicios o;
b) De la ejecucion del recurso a los Comités de Administracion y Supervision.

3.2 Externas

3.2.1 Asamblea Ciudadana: Instancia de mayor jerarquia dentro del esquema de presupuesto participativo con el que opera
el Programa, se integrara con los habitantes que a ella asisten y participan, en la que se determinaran en definitiva en qué
obras se destinaran los recursos econémicos asignados y se elegirdn a los encargados de administrarlos y de vigilar que los
trabajos se cumplan correctamente. La Asamblea Ciudadana deberéa integrarse con un quérum minimo del 10% en unidades
habitacionales con més de 200 viviendas y del 20% en aquellas de menos de 200 viviendas.

3.2.2 Comité de Administracién: ElI Comité se elegira en Asamblea Ciudadana y se integraré con tres ciudadanos(as) Este
Comité sera el encargado de administrar y entregar los recursos que otorga la Procuraduria Social, asi como de firmar el
contrato con el prestador de servicios, en el cual se sefialaran los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en
la Unidad Habitacional con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

3.2.3 Comité de Supervision: Este Comité se elegird mediante Asamblea Ciudadana y se integrara con cinco
ciudadanos(as). Le corresponde a este Comité conjuntamente con el Area Técnica, hacer el seguimiento del proyecto de
obra y vigilar que los trabajos se cumplan debidamente en tiempo y forma.

En ningun caso, los prestadores de servicio asignados deberan tener lazos de parentesco con integrantes de los Comités.
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3.2.4 Comision de Educacion, Cultura y Organizacion Condominal: Se conformara mediante la participacion voluntaria
de los habitantes, estos no requieren ser electos para participar, y tienen como objetivo, impulsar la organizacion
condominal.

3.2.5 Comision de Protecciéon Civil: Se conformard mediante la participacion voluntaria de los habitantes, estos no
requieren ser electos para su participacion, y tiene por objeto, impulsar la organizacién, promover la prevencion en materia
de Proteccidn Civil en su Unidad Habitacional.

3.2.6 Prestadores de Servicios: Son las personas fisicas o0 morales que ofertan sus servicios de manera profesional en el
ramo, encargadas de ejecutar los trabajos correspondientes a los diversos proyectos de obra en cada Unidad Habitacional.

La Procuraduria Social elaborara un directorio de Prestadores de Servicios, con aquellos que demuestren su capacidad
técnica, legal, financiera y cumplan con los requisitos que a continuacion se enlistan:

Personas Fisicas de: Incorporacion Fiscal

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m. n.),
los documentos a presentar serdn los siguientes:

a) Inscripcion en el R.F.C, Régimen de Incorporacién Fiscal (con acuse de actualizacion del R.F.C)
b) Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales actualizado al 2014 (Art.32 D C.F.F)

c) Cedula profesional (si se diera el caso)

d) Identificacion oficial vigente

e) Registro ante el IMSS como patrén, (Régimen anterior si se diera el caso)

f) Ultima declaracion fiscal del afio inmediato anterior con acuse de recibo ante el SAT y todos los anexos, (Régimen
anterior si se diera el caso)

g) Declaracion bimestral forma definitiva (Régimen de Incorporacién Fiscal)

h) Constancia oficial del domicilio (recibos de luz, predio, teléfono, agua o arrendamiento), con antigliedad maxima de dos
meses, coincidente con el registro de la cédula fiscal.

i) Acreditacién de su capacidad y experiencia (Curriculum Vitae con Cédulas profesionales de su personal técnico),
describiendo sus especialidades.

) Acreditacion del personal, y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que le pueden requerir.
k) Capital Contable actualizado y avalado por un Contador Publico, (Régimen anterior si se diera el caso)

I) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, de La Autenticidad de la documentacion presentada, ante el Area
Técnica (Subdireccién de Evaluacion y Supervision).

I) Reconocer la Facultad del Area Técnica de la Procuraduria Social, de verificar la autenticidad de la documentacion
presentada, aceptando que dicha potestad podra ejercerla el Area Técnica en cualquier tiempo, allegandose de los medios y
formas autorizadas para la obtencion de la informacion fehaciente de la documentacion exhibida por el prestador de
Servicios.

m) Manifestacién por escrito bajo protesta de decir verdad, que no subcontrataran parcial o totalmente los trabajos de las
obras que se encomienden.
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n) Exime o Libera de toda responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier indole a los habitantes del conjunto
habitacional y/o Condominio, a la Procuraduria Social y cualquier otra Autoridad del Gobierno del Distrito Federal, con
respecto al personal que contrate para la ejecucion de la obra.

fi) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad de que se encuentra el corriente de todas las contribuciones
locales a las que este sujeto.

NOTA: Para Actualizar el R.F.C y Constancia de Obligaciones acudir a las oficinas del SAT.
Personas Morales: Régimen General de Ley

Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un pesos
00/100 M. N.) los documentos a presentar seran los siguientes:

a) Acta constitutiva debidamente registrada ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D. F.
b) Cedula Fiscal o Registro Federal de Contribuyentes, con obligaciones (acuse de actualizacién al R.F.C)

c) Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art.32 D C.F.F)

d) Registro ante el IMSS como patron y pago reciente.

e) Ultima declaracion fiscal del afio inmediatamente anterior y Gltima declaracion mensual con acuse de recibo por el SAT y
todos sus anexos.

f) Curriculum Vitae de la empresa y de su personal técnico, que acredite suficientemente su experiencia, incluyendo cédula
profesional especificando especialidades y actividad.

g) Acreditacidn del personal y equipo con el que cuenta para realizar eficientemente los trabajos que se le puedan requerir.

h) Estados Financieros coincidentes con la declaracion anual ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y
avalados por un Contador Publico autorizado con copia de su cédula profesional.

i) Identificacion oficial vigente del administrador unico o del representante legal.

j) Constancia oficial de domicilio, coincidente con el registro de la cedula fiscal (recibos de luz, predio, teléfono, agua o
arrendamiento) con antigliedad maxima de dos meses.

k) Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad, de La autenticidad de la documentacion presentada, ante el Area
Técnica (Subdireccion de Evaluacion y Supervisién).

I) Reconocer la facultad del Area Técnica de la Procuraduria Social, de verificar la autenticidad de la documentacion
presentada, aceptando que dicha potestad podra ejercerla el Area Técnica en cualquier tiempo, allegandose de los medios y
formas autorizadas para la obtencion de la informacion fehaciente de la documentacién exhibida por el prestador de
servicios.

4. Acerca del Prestador de Servicios que podra realizar los trabajos de obra

a) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m.
n.) lo podran realizar Personas Fisicas de Incorporacion Fiscal.

b) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un pesos
00/100 M. N.) Personas Morales Régimen General de Ley
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Para su contratacion el prestador de servicios debera firmar el contrato de obra a base de precios unitarios con el Comité de
Administracién, bajo la supervision del Promotor, o del Area Técnica.

La Procuraduria Social mantendra abierta durante el periodo de un mes la incorporacién al Directorio de prestadores de
servicios a partir de la publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las Reglas de Operacion del Programa. Los
prestadores de servicios registrados en ejercicios anteriores deberan actualizar su registro en el Directorio conforme a los
requisitos publicados en la pagina web: www.prosoc.df.gob.mx.

Ningun prestador de servicios podrd iniciar trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en areas y bienes de uso.

5. Etapas de instrumentacion del Programa

El procedimiento de acciones y actividades del Programa implica establecer compromisos de participacion y coordinacion
entre todas sus instancias, esto se logra mediante un proceso instrumentado en dos etapas basicas de operacidn conectadas
entre si, que son:

a) Definicion de acciones fisicas de organizacion condominal y social. Mediante Asamblea Ciudadana la comunidad de
cada Unidad Habitacional, con apoyo de la Procuraduria Social, establece los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u
obra nueva en las areas y bienes de uso comun a realizar, asi como las acciones de organizacién condominal y social a
seguir.

b). Ejecucion de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva. En el proceso de corresponsabilidad acordado
formalmente entre la Procuraduria Social y los Comités de Administracion y Supervision electos, se ejecutara por parte del
prestador de servicios la obra de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva de las areas y bienes de uso comuln
previamente elegida en la Asamblea Ciudadana.

6. De la Asamblea Ciudadana

6.1 Convocatoria para la Asamblea

a) Los condominos(as) realizaran la difusion para convocar al resto de los vecinos y vecinas a la Asamblea Ciudadana,
estableciendo con anticipacion fecha, lugar y hora en que sera llevada a cabo.

b) La Procuraduria Social estara representada por el personal de apoyo y el personal del Area Técnica, quienes presidiran la
Asamblea Ciudadana, una vez instalada ésta, los asistentes nombraran de entre ellos un secretario y dos escrutadores.

c) Durante la Asamblea Ciudadana y por votacién la comunidad de cada Unidad Habitacional, estableceran los trabajos de
mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso coman.

d) Se eligen por votacién a los integrantes de los Comités de Administracién y Supervision que representaran a la Unidad
Habitacional.

e) Se designaran a los integrantes de la comision de organizacidn y cultura condominal, asi como a los de Proteccion Civil.
f) Se asentaran los acuerdos en el Acta de Asamblea y seré firmada de conformidad por integrantes de los Comités.

g) Se firmaré el Convenio de Corresponsabilidad entre los Comités de Administracion y Supervision y la Procuraduria
Social.

h) Una vez aprobados los trabajos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en Asamblea Ciudadana no se podran
modificar, salvo en la situacion especial especificada en el numeral 6.3.6 inciso d) de este instrumento.

En la Asamblea Ciudadana podran asistir todos los habitantes de la Unidad Habitacional que quieran hacerlo. Todos tendran
derecho a voz, pero s6lo podré registrase y votar una persona por vivienda, cada habitante con derecho a voto presentara



334 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2015

una identificacién oficial correspondiente a la Unidad Habitacional de que se trate o en su defecto un comprobante
de domicilio que acredite la residencia en el mismo y serd la misma Asamblea la que de fe de la plena identificacion
de los participantes a la misma.

6.2 Del Prestador de Servicios

Siendo la Subdireccion de Evaluacion y Supervision (Area Técnica) quien tiene la comision dar seguimiento a la aplicacion
del recurso, en la ejecucion de la obra por parte del prestador de servicios y, en cumplimiento de la corresponsabilidad que
hay entre la Procuraduria Social y la ciudadania, asignara al prestador de servicios bajo los siguientes criterios:

a) Con base en los trabajos definidos en la Asamblea Ciudadana de cada Unidad Habitacional, el Area Técnica realizara un
recorrido en las Unidades Habitacionales con el posible prestador (es) de servicios, con el fin de que éste elabore su
presupuesto, para su valoracién por el asesor técnico asignado, conforme a su procedimiento.

b) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto sea de hasta $250.000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100
m.n.) lo podréan realizar Personas Fisicas de Incorporacion Fiscal.

c) Cuando se trate de Proyectos de Obra cuyo monto total sea mayor a $250.001.00 (doscientos cincuenta mil y un pesos
00/100 M. N.) Personas Morales Régimen General de Ley.

d) Cada presupuesto entregado sera analizado y valorado conforme al procedimiento del Area Técnica para determinar el
prestador de servicios que sera asignado, haciendo del conocimiento a los Comités de Administracion y Supervision, el
nombre del prestador que resulte seleccionado.

e) Los Comités de Administracion y Supervision como representantes de la Unidad Habitacional, firmaran el contrato de
obra a base de precios unitarios con el prestador de servicios asignado, con la finalidad de brindar mayor certeza a dichos
Comités.

f) En cualquier supuesto el prestador de servicios tendra que garantizar mediante pagaré la debida realizacion de los trabajos
de obra, documento que podra hacerse efectivo en el caso de incumplimiento o bien cuando se presenten vicios ocultos en
éstos.

La Subdireccion de Evaluacion y Supervision (Area Técnica) determinara al prestador de servicios con base a los Criterios
para Eleccion de prestadores de servicios emitidos por la misma, entre ellos:

1. Registro ante el Area Técnica, como integrante del Directorio de prestadores de servicios
2. Antecedentes de los prestadores de servicio

3. Curriculum

4. Especialidad

5. Eficacia

6. Cumplimiento

7. Tiempo de ejecucion

La Subdireccion de Evaluacion y Supervision (Area Técnica) determinara al prestador de servicios con base a los Criterios
para Eleccion de prestadores de servicios emitidos por la misma, entre ellos:

1. Registro ante el Area Técnica, como integrante del Directorio de prestadores de servicios
2. Antecedentes de los prestadores de servicio

3. Curriculum

4. Especialidad

5. Eficacia

6. Cumplimiento

7. Tiempo de ejecucion

6.2.1 De las Acciones de Organizacion Condominal y Sociales
La comisién de Proteccion Civil podra solicitar al Area correspondiente orientacion en esta tematica.
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La Comisién de Educacion, Cultura y Organizacion Condominal podra solicitar al Area correspondiente, la asesoria
respecto a la organizacién condominal.

6.3 Ejecucidn de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento u obra nueva
6.3.1 Entrega de recursos

a) Para el manejo de los recursos, los integrantes del Comité de Administracion abriran una cuenta mancomunada en la
institucion bancaria que determine la Procuraduria Social.

b) El Comité de Administracion, solicitara la entrega de los recursos a la Procuraduria Social a través de los formatos
correspondientes.

c) La entrega de los recursos por parte del Comité al prestador de servicios se asentara en la Bitacora de Obra, que deberan
firmar por lo menos dos integrantes de los Comité de Administracion y tres del Comité de Supervision.

d) Se consideraran como devengados los recursos otorgados en el momento mismo en que se hace entrega de éstos al
Comité de Administracion de cada Unidad Habitacional.

e) Una vez aprobado, no se podrd modificar el trabajo de obra elegido en Asamblea Ciudadana, salvo en la situacion
especial establecida en el punto 6.3.1 inciso d) de éste instrumento.

6.3.2 Inicio y Supervision de los Avances de Obra
El inicio y avances de la obra se realizardn con base en lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios a precios
unitarios, entre el Comité de Administracion y el prestador de servicios.

Los avances de los trabajos quedaran registrados en la Bitacora de Obra la cual firmaran por lo menos dos integrantes del
Comité de Administracion y tres miembros del Comité de Supervision.

6.3.3 Conclusion de la obra

Para concluir la obra se debera elaborar el Acta de Entrega-Recepcién de los trabajos, la cual sera preparada y presentada
por los Comités de Administracion y Supervision, asistidos por el personal de apoyo o el Area Técnica. Para hacer vélido el
documento, por lo menos dos integrantes del Comité de Administracion y tres integrantes del Comité de Supervision deben
manifestar su entera satisfaccion con los trabajos realizados. En caso de incumplimiento u otra dificultad que impida la
conclusion de la obra, los Comités expondran los motivos de esas fallas y propondrén alternativas de solucion.

6.3.4 Guarday custodia de los expedientes
Una vez concluida la obra, los expedientes correspondientes a cada una de las unidades habitacionales beneficiadas por el
Programa Social "Ollin Callan" en el ejercicio 2015, deberan entregarse para su Guarda y Custodia.

Para la revisién de los 6rganos fiscalizadores, consultas publicas y solicitudes de informacién publica, la Procuraduria
Social debera mantener en resguardo y dispuesto para su consulta un expediente por cada proyecto realizado en las unidades
habitacionales. Dicho expediente serd integrado por el personal de apoyo correspondiente y, contendrd la evidencia
documental generada desde el inicio hasta la conclusion de cada Unidad Habitacional, especificamente con los siguientes
documentos:

1) Registro de asistencia y Acta de la Asamblea Ciudadana.

2) Convenio de Corresponsabilidad.

3) Solicitud del recurso firmada por el Comité de Administracion y el comprobante que expida la institucion bancaria
correspondiente, para el caso de la transferencia electronica de los recursos.

4) Copia del contrato de Prestacion de Servicios a Precios Unitarios.

5) Bitacora de Obra.

6) Reporte Fisico Financiero.

7) Reporte Fotogréfico.

8) Acta de Entrega-Recepcidn de la obra.

9) Registro de Asistencia y Acta de la Asamblea de Rendicion de Cuentas.
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El procedimiento detallado de la ejecucion se encuentra descrito en la Guia de Procedimientos del Programa Social “Ollin
Callan” que debera publicarse en la pagina web de la Entidad o, en el Manual Administrativo de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, que podra ser consultado en la pagina www.prosoc.df.gob.mx, en el apartado de “Marco juridico y otras
leyes”.

6.3.5 Sanciones en caso de incumplimiento

Comité de Administracidn y Supervision: Los integrantes del Comité de Administracion y Supervisidn que no apeguen su
actuacion al Convenio de Corresponsabilidad y, a los términos de las presentes Reglas de Operacién, seran apercibidos por
escrito en una sola ocasién por el Subdirector de Programas Sociales y/o Subdirector de Evaluacion y Supervision, para que
cumplan con los compromisos adquiridos. De lo contrario la Coordinacion General del Programas Sociales, remitira a la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos de la Procuraduria Social el expediente, asi como la informacién necesaria para
iniciar el tramite correspondiente para la imposicion de sanciones y en su caso se proceda a la suspension de los referidos
Comités. Si se ejecutara tal medida (suspension) los integrantes de tales Comités no podran volver a participar en el
Programa.

Los Comités que reciban algun tipo de gratificacion, dadiva, usufructo, contraprestacion o cualquier otro tipo de accion que
derive en un beneficio directo o indirecto, la Coordinacién General del Programas Sociales podra proceder a la revision del
caso y, de comprobarse la falta dara por cancelado el programa en esa Unidad Habitacional.

En el supuesto de que durante la implementacion del Programa se presenten conflictos con los habitantes de la Unidad
Habitacional beneficiada, mismos que obstaculicen su conclusién, y previo analisis de la Coordinacién General de
Programas Sociales, se procederé a cancelar la entrega del recurso y se turnard el respectivo expediente a la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos para el seguimiento correspondiente, ademés de que se sancionara a dicha Unidad
Habitacional con la exclusion y no participacion en el Programa durante un plazo de 5 afios.

Prestador de Servicios: En caso de que el prestador de servicios contratado para la realizacion de las obras no apegue su
actuacion a las presentes Reglas y del contrato que al efecto se haya firmado, el Coordinador Regional hara del
conocimiento los hechos por escrito, y proporcionard la documentacién correspondiente a la Coordinacién General del
Programas Sociales a efecto de dar de baja del directorio de prestadores de servicios vigente, e incluirlo en el registro de
prestadores de servicios incumplidos, con la finalidad de no volver a contratar los servicios de éstos en ejercicios
subsecuentes del Programa. Ello independientemente de que debido al incumplimiento, mala calidad de los trabajos u otra
causa, se dé por rescindido el contrato antes mencionado. Para este efecto el Area Técnica tiene la facultad de emitir una
opinién de la calidad de los trabajos y en su caso hacer efectiva la garantia correspondiente.

La Procuraduria Social tendra como criterios principales para considerar que existe incumplimiento del prestador de
servicios los siguientes:

«Mala calidad de los trabajos, con base en el reporte del Area Técnica y del Comité de Supervision.
<Incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato.

*Retraso en el tiempo establecido para llevar a cabo los trabajos.

«Falta de respeto o actitud conflictiva para con los integrantes de los Comités.

*Malversacion o desvid de los recursos del Programa Social “Ollin Callan”.

Servidores Publicos (que participen en cualquiera de las etapas del Programa): En caso de que existan elementos que
permitan presumir la responsabilidad civil, penal o administrativa de servidores publicos de la Procuraduria por su actuacion
durante el desarrollo de las diversas etapas del Programa, la Coordinacion General del Programa deberd hacerlo del
conocimiento de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, a efecto de dar vista a la Contraloria Interna y, en su caso, a
la autoridad competente.

6.3.6 Situaciones Especiales

a) Se podréan realizar las asambleas ciudadanas extraordinarias que sean necesarias conforme a las problematicas de cada
Unidad Habitacional, en cualquier momento que se requiera, cumpliendo con los procedimientos minimos respecto a las
convocatorias, quérum y votacion.
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b) En aquellas unidades habitacionales donde por falta de participacion de los habitantes no se realicen las Asambleas
Ciudadanas, el personal de apoyo podra convocar s6lo una ocasién méas para realizar la Asamblea, y de no efectuarse se
dara por cancelada la asignacion de recursos a estas unidades habitacionales.

c) Cuando existan dificultades entre los habitantes para determinar en la Asamblea la adecuada utilizacién del recurso
asignado o que no lleguen a un acuerdo respecto a los conceptos en los que seran aplicados, o se presenten problemas que
rebasen a los Comités de Administracion y de Supervision para ejecutar el proyecto de obra, la Coordinacion General de
Programas Sociales tendra la facultad para cancelar el Programa en la Unidad Habitacional correspondiente mediante acta
circunstanciada, para realizar la baja y dar por terminada la obra en el ejercicio de que se trate. De ser necesario se aplicara
lo establecido en lo referido en el apartado de sanciones en caso de incumplimiento, dandoles a conocer los habitantes de la
Unidad Habitacional tal situacion.

d) El Comité tendra que solicitar por escrito la modificacion total o parcial del proyecto de obra al Area Técnica quien
analizara la viabilidad y solicitara a la Coordinacion General de Programas Sociales la autorizacién procedente.

e) Cuando por razones fundadas los recursos asignados a una Unidad Habitacional deban subdividirse por edificio, no podra
autorizarse otra fragmentaciéon menor o que haya una contratacién de prestadores de servicios por entrada, pasillo, piso u
otra subdivision.

f) En caso de que un trabajo de obra se realice por etapas, los habitantes que inicialmente se hubieren elegido para integrar
el Comité de Administracién podran continuar su funcion hasta concluir el proyecto en su totalidad, sin necesidad de llevar
a cabo una nueva Asamblea Ciudadana.

g) En los casos donde se presenten situaciones no previstas en las Reglas de Operacion, la Coordinacion General de
Programas Sociales resolvera lo concerniente a tales asuntos.

h) La Procuraduria Social, tendra la facultad de ajustar la asignacion y entrega de recursos de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal, haciendo del conocimiento del Consejo de Gobierno.

i) En caso de que exista imposibilidad material de recabar el total de las firmas requeridas en los documentos que integran el
expediente de cada Unidad Habitacional, se levantard el Acta Circunstanciada correspondiente.

j) En el caso de que existan recursos adicionales aprobado por H. Asamblea Legislativa del D.F. u otro ente local o federal,
éstos se aplicaran conforme a lo establecido en la normatividad aplicable en cada caso.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los ciudadanos que asi lo requieran, podran presentar una queja o denuncia en el teléfono 57031680 de la Coordinacion
General de Programas Sociales, cuando consideren que la actuacion del personal de apoyo del Programa “Ollin Callan”, no
esté respetando lo establecido en los Mecanismos de Operacion del Programa o incumpliendo el Convenio de
Corresponsabilidad firmado. De no ser atendida esa queja, podran reportarlo a LOCATEL 5658-1111, o también al teléfono
57033510 de la Contraloria Interna de la Procuraduria Social o acudir personalmente a la oficina de la misma en el décimo
piso de la calle de Ignacio L. Vallarta No.13, Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, D.F.

Conforme a la normatividad aplicable, la instancia correspondiente de la Procuraduria Social, debera responder por escrito a
la persona fisica o moral que interponga la queja, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

El Programa busca contribuir a que los ciudadanos del Distrito Federal ejerzan el derecho a una vivienda digna. Ademas,
siendo la Procuraduria Social la instancia de Gobierno legalmente facultada para promover la defensa de los derechos
sociales de los capitalinos, resulta importante que los habitantes de las unidades habitacionales inscritos en el Programa
puedan exigir el cumplimiento cabal de los objetivos del mismo, asi como denunciar cualquier tipo de irregularidad en su
ejecucion, contando con los mecanismos necesarios para hacer exigible su derecho a la vivienda digna.
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Los habitantes de las unidades habitacionales inscritos en el Programa podran exigir el cumplimiento de lo establecido en el
Convenio de Corresponsabilidad, una vez que haya sido firmado por las partes involucradas, conforme a lo establecido en
estas Reglas de Operacion del Programa “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales, ejercicio 2015.

Es obligacién de los servidores publicos responsables de la ejecucidon del Programa tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisidn, poder exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

En todo momento la ejecucion del Programa Social “Ollin Callan” debera ajustarse a lo dispuesto por el Art. 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra sefiala:

“Es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de éste Programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Integralidad
La Integralidad Institucional del Programa se garantiza en funcién de la participacion de las distintas subprocuradurias y
coordinaciones generales con que cuenta la Procuraduria Social, en particular, bajo las siguientes consideraciones:

e Subprocuraduria de Promocion de los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales, que proporciona los
elementos de capacitacion y difusidn de los derechos, en especial, el que se refiere a la vivienda digna y la promocidn de la
justicia y exigibilidad de los derechos, ademés de participar en las campafias para promover la participacién ciudadana
activa en el desarrollo del programa.

e Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad de los Derechos Ciudadanos, que tiene como objetivo coadyuvar en el
cumplimiento de la Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, incluido el
proceso de conciliacidn en esta materia.

e Coordinacion General de Asuntos Juridicos, que tiene como objetivo asegurar la observancia de las disposiciones
juridicas y administrativas que regulan el actuar de la Procuraduria.

e Coordinacion General Administrativa, area que tiene como objetivo administrar y optimizar el uso de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos asignados a la Procuraduria Social.

e Contraloria Interna, instancia que vigila e inspecciona las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en
materia de informacidn, estadistica, organizacién, procedimientos, entre otros, ademas de formular y emitir
recomendaciones preventivas y correctivas, con el fin de asegurar que la operacién de las actividades de la Entidad, se
realicen con eficacia, eficiencia, efectividad, economia e imparcialidad.

e Oficinas Delegacionales que tienen la tarea de prestar los servicios relacionados a la materia condominal y administrativa,
asi como la ejecucion del Programa Social para las Unidades Habitacionales 2015, se realicen de conformidad con los
criterios y lineamientos establecidos por la Entidad, con estricto apego a las disposiciones legales y administrativas.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Unidad técnico operativa responsable de llevar a cabo la operacion del proceso de evaluacion interna del Programa

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico, dependiente de la oficina de la Procuraduria Social, sera la
responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna ejercicio 2015 de acuerdo a la metodologia del Marco Logico.

Definicion de tiempos para la evaluacién
El Programa “Ollin Callan” sera evaluado conforme a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, iniciando su disefio en el segundo trimestre de 2015, seguido de la aplicacion de las encuestas en el
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segundo semestre de ese mismo afio para proceder con el procesamiento de la informacion y analisis de resultados en el
primer semestre de 2016 y concluir con su publicacién antes de que termine el primer semestre de 2015 tal como lo
establecen los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio
2015 publicadas el 31 de octubre en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Fuentes de informacion

—Programa General de Desarrollo 2013-2018

—Programa de Desarrollo Social 2013-2018

—Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2015
—Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales ejercicio 2014

—Expedientes de la Coordinacion General de Programas Sociales del Programa Social “Ollin Callan”

—Cédulas de satisfaccion de los beneficiarios en el Programa Ollin Calan 2013

—Evaluacion Interna del Programa Social “Ollin Callan” en Unidades de Interés Social 2013

Metodologia
Se empleara una metodologia cuantitativa para la medicion de los indicadores propuestos, asimismo se procesaran
cualitativamente las opiniones de los respondientes de la encuesta de satisfaccion del programa.

Mecanismos de seguimiento

Con fundamento en los articulos 42 segundo y tercer parrafo de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 65 del
Reglamento de la citada ley, la Coordinacion General de Programas Sociales de esta Procuraduria Social se realizara la
evaluacion interna del Programa “Ollin Callan” para las Unidades Habitacionales ejercicio 2015, de acuerdo a los términos
establecidos en “Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales”, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Indicadores y formula de medicion
Actualmente se tienen registradas en la Procuraduria Social del DF un total de 8,485 unidades habitacionales, de las cuales,
en los Gltimos cuatro afios se han atendido alrededor de un 5% en funcion de su grave estado de deterioro y del techo

presupuestal asignado.

INDICADORES Y FORMULA DE MEDICION

N° NOMBRE FORMULA DE MEDICION INDICADOR

1 Porcentaje de unidades | Unidades habitacionales  Atendidas/ Unidades | Resultados
habitacionales Atendidas habitacionales Programadas *100

2 Porcentaje de Presupuesto | Unidades  habitacionales  Atendidas/  Presupuesto | Gestién
Ejercido programado para unidades habitacionales *100

3 Porcentaje de Asambleas Asambleas Realizadas/ Asambleas Programadas *100 Gestion
Realizadas

Descripcion de los indicadores

El porcentaje de unidades habitacionales atendidas esta referido a las unidades habitacionales que reciben el apoyo para
la mejora de sus areas comunes, es un indicador de resultados que se mide contrastando lo programado con lo realizado.

El porcentaje de presupuesto ejercido, se refiere al monto designado para el apoyo a cada unidad habitacional, el cual se
mide por la utilizacion de los recursos financieros en las obras convenidas en su Asambleas General para la mejora de las
areas comunes de sus unidades habitacionales.

El porcentaje de asambleas realizadas a 1o largo de la operacion del Programa “Ollin Callan” como mecanismo de
participacion de los beneficiarios en el proceso es un indicador de éxito del proyecto ya que a través de ellas que se generan
procesos de organizacion condominal.
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Medidas de verificacion y cumplimiento de metas

La Procuraduria Social realizara visitas periddicas a las unidades habitacionales inscrito en el Programa Social “Ollin
Callan” para informar, coordinar y evaluar todas las acciones desarrolladas en la ejecucion del mismo.

La Unidad de Medida serd los resultados numéricos del total de unidades habitacionales a las que se les otorgue el beneficio
durante el periodo. Los Medios de Verificacion seran los expedientes de cada unidad beneficiada. La Unidad Responsable
de la Medicion sera la Subdireccion de Evaluacion de la coordinacién General de Programas Sociales de la Prosoc.

Asimismo, se dara un puntual seguimiento a la ejecucion del Programa en el Consejo de Gobierno de la Procuraduria
Sacial, independientemente del procedimiento de seguimiento y supervision de las obras, descrito en estos Mecanismos de
Operacion.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Programa Social “Ollin Callan” para Unidades Habitacionales 2015 contempla la participacion social de los habitantes
de las unidades habitacionales que seran beneficiadas por el Programa, tanto en la planeacidn, organizacién y evaluacion del
mismo a través de Asambleas Generales, Comités de Administracién y Supervision y la encuesta de evaluacion final.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El Programa “Ollin Callan” es, junto con los programas delegacionales similares, el inico apoyo que reciben las unidades
habitacionales, sin este beneficio social el deterioro de los inmuebles seria mayor tanto en ndmero de unidades
habitacionales como en impacto en las areas comunes de las mismas. Sin embargo no se articula con ninguno de ellos para
la operacion.

El Programa Social “Ollin Callan” para Unidades Habitacionales ejercicio 2015 no mantendra articulacion alguna con otros
programas sociales del Gobierno del Distrito Federal.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de la aprobacién del Consejo de Gobierno de la Procuraduria
Social del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su conocimiento y difusion.

TERCERO.- Se abroga el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos y Mecanismos de Operacion publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2014.

CUARTO.- Todos los procedimientos y proyectos correspondientes al Programa Social “Ollin Callan” 2015, continuaran
hasta la total conclusion de los mismos, conforme a lo dispuesto por el Acuerdo mediante el cual se emiten los
Lineamientos y Mecanismos mencionados en el Transitorio anterior.

México, Distrito Federal a veintiséis de enero de dos mil quince

(Firma)

LIC. ALFREDO HERNANDEZ RAIGOSA
PROCURADOR SOCIAL
DEL DISTRITO FEDERAL






